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Domaci rad — zkracené znéni

1. PFijeti a ubytovani
« Uzivatel pfichazi do Domova dobrovolng, na zakladé Zadosti a Smlouvy o poskytnuti sluzby.
 Ubytovani je zajiSténo podle volného mista a moZnosti Domova, s ohledem na ptéani uzivatele.
* Domov mé 1-3lazkové pokoje, na oddélenich jsou spolecenské mistnosti.

* Socialni pracovnik sezndmi uzivatele s provozem Domova a podminkami poskytovani sluzby.

2. Vybaveni pokoje a osobni véci

* Kazdy uzivatel ma k dispozici polohovaci postel, nocni stolek (se zamykaci zasuvkou), Satni
skiin, stil a zidle, uloZzné prostory a osvétleni.

* Pokoje je mozné doplnit drobnym vlastnim vybavenim (napft. kieslo, televizor, obrazy,
fotografie, kvétiny) po domluvé s personalem.

* Veskeré vlastni vybaveni a cennéjsi véci se zapisuji do seznamu osobnich véci.

» UZivatel ani rodina nesmi svévolné€ zasahovat do vybaveni a zafizeni Domova (vrtani, zdsahy
do elektroinstalace apod.). Povésené pfedméty na zed’ instaluje pouze povétreny pracovnik.

3. Pradlo a obleceni
* VSechny kusy obleceni a pradla maji byt oznaceny ptijmenim uZivatele.
* Personal sepisSe seznam véci a pomtiZze s uloZenim.
* Neoznacené véci nebo véci, které nebyly predany personalu, neni mozné pfi ztraté narokovat.

* Domov zajistuje prani, Zehleni a drobné opravy pradla. Lozni pradlo se méni dle potieby,
nejméné 1x za 14 dni.

4. Elektrické spotrebice

* Vlastni elektrospotiebice (napft. televizor, radio) Ize pouzivat jen se souhlasem personalu a po
platné revizi.

* Revize zajistuje odborny pracovnik, naklady hradi uzivatel.

* Nepovolena topna télesa, zehlicky, ponorné vaii¢e a jiné neschvalené spotiebiCe jsou

zakazany.
Datova schranka: yu4cnwu Tel.: +420 475317 171 1
E-mail: info@domov-brezno.cz www.domov-brezno.cz
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» Koncesionaiské poplatky (televize, radio) si hradi uzivatel sdm.

5. Strava a pitny reZim

» Strava je pfizpusobena véku a zdravotnimu stavu uzivatel, vcetné moznosti dietniho
stravovani po doporuceni 1ékare a nutricniho terapeuta.

 Strava se podava 5% denné (snidané, svaciny, obéd, vecete), v jidelnach ¢i na pokojich,
ptipadn¢ individualné dle potieb.

* Pitny rezim je zajistén (balend voda, Caj, Stavy).

+ Uzivatelé mohou vyuZivat spole¢né lednice na oddélenich a uchovat si tam vlastni potraviny
dle domluvy.

6. Hygiena, Cistota, poradek
« Uzivatel pe€uje o osobni hygienu a potadek podle svych moznosti, s podporou personalu.
* Domov zajistuje pravidelny uklid a vétrani pokoja.

* Odpad se vyhazuje jen do urcenych nadob — je zakdzano vyhazovat odpadky a zbytky jidla z
oken nebo do umyvadel/WC.

* Z hygienickych divodi je zakdzano krmit ptaky a koCky v aredlu Domova a na balkonech.

* Chov domacich zvifat v Domov¢ neni mozny.

7. Zdravotni péce a NLZP
» Domov poskytuje oSetfovatelskou péc¢i 24 hodin denng.

* Nelékaisky zdravotnicky pracovnik (NLZP) provadi vyhradné tkony ordinované lékafem
(Iéky, prevazy, méfeni funkci, odbéry, objednavani pomiicek, dokumentace, pfivolani RZS
apod.).

 UZivatel miiZe byt registrovan u smluvniho praktického lékafe Domova nebo miiZze nadéle
vyuzivat svého l¢kare (doprava a organizace v takovém ptipad¢€ na stran¢ uzivatele/rodiny).

* Informace o zdravotnim stavu jsou poskytovany pouze lékatem, a to po ovefeni hesla a jen
osobam, které uzivatel urci.

* NLZP informuje rodinu o hospitalizaci ¢i umrti uzivatele (pokud tak neucini koroner).

8. Agresivita a krizové situace

* Pfi agresivnim chovani uzivatele postupuje personal podle internich pracovnich postupt,
veetné konzultace s psychiatrem.

« V naléhavych situacich miiZe byt p¥ivolana Policie CR a RZS.

e ——
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9. Umrti uZivatele
* Postupuje se dle oSetrovatelského standardu a ptislusnych predpisti.
* Rodina je informovana Iékafem nebo sluzbu konajicim NLZP.

* T¢lo zemfelého pfedava Domov sjednané pohiebni sluzb¢; v piipadé volby jiné pohiebni
sluzby je tfeba to v€as oznamit.

* Osobni véci, cennosti a finan¢ni hotovost jsou vydavany az na zakladé dokonceného
dédického fizeni.
10. PFima obsluZna péce a bazalni stimulace

* Pracovnici v ptimé obsluzné péci (PPOP) pomahaji uzivateli s hygienou, oblékdnim, jidlem,
pfesuny a chiizi, orientaci, kontaktem s lidmi a dodrzovanim lécebného rezimu.

» Kazdy uzivatel ma kli¢ového pracovnika, kterého mize pozadat o zménu.
» U vybranych uzivateli se vyuziva koncept bazalni stimulace — specidlni aktiviza¢ni pfistup,
ktery je dokumentovan a pravideln¢ vyhodnocovan.

11. Volnocasové aktivity a vychazky

* Domov nabizi kulturni akce, cviceni, rukodéIné ¢innosti, vylety, prochdzky, bohosluzby apod.
Ugast je dobrovolna.

* V aredlu je zahrada, altany, terasa a kulturni mistnosti.

» Aktivizacni pracovnici zajistuji drobné nakupy podle pfani uzivateld, castka je odeétena z
depozitniho uctu.

* Klient mize chodit na vychdzky mimo aredl — bud’ s doprovodem personélu (u klientd se
sniZenou orientaci), nebo samostatné na zaklad€ individudlniho planu feSeni rizik.

12. Socialni péce

* Socialni pracovnik poskytuje socialni poradenstvi, pomahd s Gfednimi zélezitostmi, vede
socidlni dokumentaci a pfijima a fesi stiznosti.

13. Finance a prispévek na péci
* Finan¢ni prostfedky mohou byt vedeny na depozitnim Gc¢tu uZivatele, se souhlasem uZivatele.
« Uhrada za pobyt a stravu se hradi v daném mésici, nejpozdéji do 25. dne.

* Prispévek na péci ndlezi Domovu ve vysi pfiznané ¢astky po dobu poskytovani sluzby.

* Pii celodenni nepiitomnosti (dovolend) miize vzniknout narok na vratku za stravu a cast
piispévku na péci dle platného ceniku a pravidel Domova.
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» Konkrétni vyse thrad a vratek jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku socialnich sluzeb.

14. Trvaly pobyt, poSta, cennosti

 Uzivatel se muze na vlastni zadost prihlasit k trvalému pobytu na adrese Domova (poplatek
dle obecniho uradu).

* Dorucenou postu piebira socidlni pracovnik a piedava ji uzivateli, doporucené zésilky oproti
podpisu.

* Cennosti 1ze ulozit do trezoru Domova, jinak za n€ Domov neruci.

* Ve vyjimecnych situacich (napf. hospitalizace) mize Domov ptevzit hotovost a cennosti do
uschovy, aby predesel ztrat¢.

* Uzivatel s trvalym pobytem v Domové ma moznost ti¢astnit se voleb dle platné legislativy.

15. Stiznosti

« Uzivatel, jeho rodina nebo jiné opravnéné osoby mohou podat stiznost (ustn¢, pisemné, e-
mailem, anonymng).

* Stiznost neni nikomu na Gjmu a musi byt vyfizena v ptimétené 1htite, nejpozdéji do 30 dnii.
« Uzivatel muiZe stiznost podat také ziizovateli, Vefejnému ochranci prav, Ceskému
helsinskému vyboru ¢i MPSV.
16. Bezpecnost, kouieni, alkohol
« UZivatel€ jsou povinni dodrZovat bezpe¢nostni a protipozarni predpisy.
* Nesmi se uchovavat nebezpecné predméty, zbran€, vybusniny, nebezpecné chemikalie, drogy.

* V budové plati zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném (svicky apod.). Koufeni je
povoleno pouze na vyhrazenych mistech mimo budovu.

 Uzivatelé se musi zdrzet nadmérného uzivani alkoholu. V ptipadé€ zjevné opilosti mize byt
piivolana RZS a PCR. Opakované incidenty pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
mohou vést az k ukonceni smlouvy.

17. Odpovédnost za Skodu
* Uzivatel je povinen Setfit majetek Domova a ostatnich uZzivateld.

* Prokazateln¢ imysIné zplisobenou skodu hradi uZivatel z vlastnich prostfedkii; zohlediiuje se

pfitom jeho zdravotni stav.
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18. No¢ni klid
* Noc¢ni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.
« Uzivatel¢ se v této dobé chovaji tak, aby nerusili ostatni (televize, radio pouze potichu).

* Personal provadi v noci kontroly uzivateli, dle dohody a zdravotniho stavu.

19. Praxe studentu a dobrovolnici

* V Domové¢ probihd odbornd praxe studentii socidlnich a zdravotnickych Skol a ¢innost
dobrovolniki.

* VSichni jsou vazani ml€enlivosti a fidi se internimi pravidly Domova.

20. Porusovani Domaciho radu

* Hrubym porusenim Domaciho fadu je zejména agresivni chovani, fyzické ¢i slovni napadani,
ohrozovéani zbrani, opakované koufeni mimo vyhrazena mista, pouzivani zakézanych
elektrospotiebici a otevieného ohn¢, kradeze, umysiné poskozovani majetku a opakované
zneuzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

* Pii zjisténi porusovani fadu je s uzivatelem situace projednédna, vyhotovi se zapis a uzivatel
muze byt pisemn¢ upozornén. Ve se posuzuje individualne s ohledem na jeho zdravotni stav.

Mgr. Renata Sustova, MBA
Reditelka organizace




