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Cast 1. Domaci iad

1. Pouzité zkratky a pojmy

DVB — Domov Velké Biezno, ptispévkova organizace
NLZP — nelékaisky zdravotnicky pracovnik

RZS — rychléa zachranna sluzba

SPP — standardni pracovni postup

PCR — Policie Ceské republiky

Ev. — eventudlné

BS — Bazdlni stimulace

OP — Obcansky prikaz

Ptijeti klienta

Uzivatel pfichdzi do DVB dobrovolné. Zadatelé jsou piijimani na zakladé Zadosti o
poskytovani socialni sluzby. O pfijeti rozhoduje komise. S provozem DVB a podminkami
poskytovani sluzeb Zadatele seznamuje socialni pracovnik. Pfi néstupu je s Zadatelem sepsana

Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce.

Ubytovéni

Ubytovani pifi nastupu uZivatele je déno uvolnénym mistem. Vybér pokoje je déan
pozadavkem uzivatele a moznosti nabizeného ubytovani. DVB je rozdélen na tfi oddéleni.
K dispozici jsou ctyfi jednoltizkové, dvacet osm dvoulizkovych a jedenéct tfilizkovych
pokoji. Na kazdém oddé€leni je pro uzivatele k dispozici spoleCenskd mistnost. Pro vétSinu
pokojti je k dispozici WC a bezbariérova koupelna na chodbé, nékteré pokoje maji vlastni

toaletu a koupelnu na pokoji.

2. Vybaveni pokoje

Pfi néstupu se uzivatel ubytuje v predem urceném pokoji. Kazdy uzivatel ma k dispozici

elektricky polohovaci postel, noc¢ni stolek s uzamykatelnou zasuvkou (na vyzadani je klicek k
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zapijceni), Satni skiini (n¢které pokoje maji Satni skiinn mimo pokoj), jidelnim stolem s zidlemi.

Déle jsou pokoje vybaveny umyvadlovym koutem, ndsténnymi polickami a osvétlenim.

3. Pradlo a obleceni

Vesker¢ donesené pradlo a obleceni (i pozd¢€ji dokoupené a donesené) je zadouci vysit piijmenim
uzivatele a pfedat do rukou pfitomnému personalu. Pracovnici daného oddéleni, kde je uzivatel
ubytovan, sepisi seznam vSech donesenych véci a pomohou je ulozit na urené misto. V
pfipad¢ neoznacenych osobnich véci se predavaji do pradelny na vysiti. Za neoznacené véci a
véci, které nebyly pfedany do rukou personalu, nemtize nést Domov v piipadé jejich ztraty

odpovédnost a nelze jejich ndhradu vymahat.

4. Vlastni vybaveni a pfedméty

Vybaveni pokoje je mozné doplnit drobnymi predméty, které si uzivatel donese z domova
(napt. polic¢ku, kieslo, obrazy, televizor, fotografie, kvétiny, keramiku aj.), a to v pfiméteném
mnozstvi a po dohod¢ s odpovédnymi zaméstnanci DVB (socialni pracovnice nebo vedouci
daného odd¢leni). Veskeré vlastni vybaveni bude zaevidovano do seznamu véci uzivatele. Pii
potizeni novych a likvidaci starych véci je diileZité toto nahlasit persondlu, ktery seznam
osobnich véci a vybaveni aktualizuje.

Z bezpecnostnich diivodi neni dovoleno ptechovavat v DVB nebezpecné predméty, pii jejichz
manipulaci by mohlo dojit k trazu ¢i poSkozeni majetku (stfelné, bodné a se¢né zbrang,
vybusniny, zapalovace, zapalky, nebezpecné chemikalie ¢i jakékoliv ostré pfedméty, u kterych
je moznost zranéni — kousky skla, jehly, Spendliky, hiebiky apod.)

Ptipeviiovat jakékoliv pfedméty na zed (obrazy, ramecky s fotografii, drzak na televizi apod.)
smi jen povéteny pracovnik. Neni dovoleno provadét jakékoliv svévolné zasahy do zatizeni —

napiiklad do elektroinstalace, vrtani do zdi, premistovani vybaveni apod.

5. Stéhovani na jiny pokoj

Stehovani uzivateli v rdmci DVB je provadéno na zaklad€ pozadavku uzivateltia se souhlasem

uzivatelu.
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Domov si v mimotadnych situacich vyhrazuje pravo navrhnout ptestéhovani uzivatele, a to v
piipadé zmény zdravotniho stavu, zmény v pozadované péci ¢i vzniku opakovanych konflikta
mezi uzivateli, ale opét musi uzivatel souhlasit. Okamzité je mozné uzivatele st€¢hovat pouze v
ptipadé havarijni ¢i mimotadné situace (kratkodobé piest¢hovani z divodu stavebnich oprav,

uprav na odd¢lenich), kterou nelze vytesit jinak.

6. Elektricke spotiebice

Uzivatel mize na pokoji pouzivat vlastni elektrospotiebice pouze s védomim personalu, a u
kterych byla provedena platna revize pfistroje. Revize elektrospotiebicli se provadi 1 x 12
mésicl. Revize zajiStuje odborny pracovnik spolupracujici s organizaci na naklady uzivatele,
nechce-li uzivatel jinak. Koncesionaiské poplatky za televizi a radio nejsou soucasti uhrady
za ubytovaci sluzby a uzivatel si je zajiStuje sam.

Z bezpecnostnich divodl nesmi uzivatelé pouzivat nepovolend topnd télesa, Zehlicky,

ponorné vafice a dal§i spotiebice, které nejsou odsouhlasené odpovédnym personalem.

Strava

Veskera strava podavana v DVB je svym sloZenim, mnoZstvim a upravou piizpiisobena
veéku a zdravotnimu stavu uzivateld. Dietni stravovani uzivatele konzultuje nutri¢ni terapeut,
zdravotni sestra a lékaf. Domov zajistuje stravu v dietnim rezimu a dle doporucenych
vyzivovych hodnot. Strava se podava 5x denné formou snidané€, dopoledni svaciny, obéda,
odpoledni svaciny a vecete. UZivatelé se stravuji v jidelndch nebo na pokojich. Uzivatelim
je téz nabizena moznost druhé vecere, kterd se vydava kolem 21 hod.

Casovy harmonogram podavani stravy je stanoven s ohledem na provoz stravovaciho tseku
a potieb jednotlivych uzivateld. Tento harmonogram je mozné ménit z provoznich divodi
a s ohledem na potieby a prani jednotlivych uZivateli. Doba vydavani stravy je vSak omezena

povinnosti domova dodrzovat hygienické piedpisy o uchovavani stravy.

Podavani jidel probiha zpravidla:

* snidané 8:00 — 9:00 hod.

* dopoledni svacina 9:30 — 10:00 hod.

* obéd 11:15—13:00 hod. (mix. strava a polévky od 10:50 hod.)
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* odpoledni svacina 14:30 — 15:00 hod.
» vecefe 17:15 —18:00 hod. (mix. strava od 16:50)

Nebo individuadlné dle potieb uZivatele.

Uzivatelé maji k dispozici na kazdém oddéleni volné piistupnou lednici, kde si mohou
ukladat potraviny. Samostatné se tedy mohou rozhodnout, kdy si sni napt. sva¢inu. Obéd muze
byt v ptipadé potteby uzivateli uschovan do 13:00 hod. v kuchyni.

Pitny rezim je zajistén balenou pramenitou vodou Sumavsky pramen, §tavou nebo Cajem.

Na stravu vznika uzivateliim narok dnem nastupu.

Hygiena, Cistota, potadek

Odpadky jsou vyhazovany pouze do naddob k tomu uréenych. Vyhazovani odpadkii a zbytkl
jidel z oken a balkont, jakoz i1 do umyvadel a klozetovych pisoart je zakdzéano.

Uzivatelé dle svych moznosti pecuji sami nebo s dopomoci persondlu o osobni Cistotu,
Cistotu Satstva, pradla a obuvi, o pofadek ve svych pokojich, skfinich a no¢nich stolcich.
Poradek udrzuji také ve vSech dalSich prostorach, které uzivaji. DVB zajistuje pravidelné
provadeéni bézného tklidu, véetné vétrani pokoju.

Lozni préadlo je uzivatelim vyménovano dle potieby, nejméné 1x za 14 dni. DVB zajistuje
prani, zehleni a drobné opravy pradla. Za drobné opravy se nepovazuje piesivani a jiné Gpravy
pradla.

Odpovédni zaméstnanci pii kontrole dodrzovani hygieny postupuji ohleduplné, s ohledem na
zachovani distojnosti uzivatele.

Z hygienickych diivodii neni dovoleno krmit ptactvo a kocky v okoli DVB ¢i na balkonech

pokoji uzivateli. Neni mozny chov domacich zvirat.

Zdravotni pece

DVB poskytuje uzivatelim oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu 24
hodin denn¢. VétSina téchto (odborné zdravotnich) ukonti je poté uzivateli ikonove uctovana a

propléacena skrze jeho zdravotni pojisténi.
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7. Nelékaisky zdravotnicky pracovnik

Nelékaisky zdravotnicky pracovnik (dale jen NLZP) provadi pouze zdravotni ukony

ordinovan¢ 1¢kafem. Nejcastéji:

1. Objednéavani a podavani 1€ka dle ordinace 1¢kaie

Objednavani inkontinen¢nich a kompenzacénich pomucek ¢i jinych zdravotnickych potieb
Mg¢éteni fyziologickych funkci

Odebirani biologického materialu a odesilani do laboratofe

Ptevazy, oSetfeni drobnych poranéni

Vedeni zdravotnické a oSetfovatelské dokumentace

Konzultace s 1ékafem

® NS kv

Ptivolani RZS a zajisténi predlékarské prvni pomoci

Pokud rodina ¢i uzivatel pozaduje tikon, ktery standardné NLZP nevykonava, je potieba vznést
pozadavek (socidlnim pracovnikiim ¢i pfimo oSetiujicimu 1ékati), ktery 1€kar schvali ¢i nikoliv.
NLZP vytvaii pro uzivatele oSetfovatelsky plan, tim se fidi a dle né€j postupuji.

Na denni mistnosti zdravotnického personélu je se souhlasem uZivatele (ev. opatrovnika) také

ulozen obcansky prikaz a priikkaz pojisténce. Na vyzadani si 1ze vyzvednout oproti podpisu.

8. Prakticky lékar

Uzivatel ma moznost i1 naddle navStévovat svého praktického lékafe nebo miize byt
zaregistrovan u smluvniho 1ékate DVB.

V piipadé¢ volby svého oSetiujiciho I¢kate, dopravu a doprovod za nim si zajiStuje a hradi
uzivatel sam, pfipadné rodina uZivatele. Lze také vyuzit dopravu sluzebnim vozidlem a uhradit
dle Sazebniku fakultativnich sluzeb. Léciva, inkontinen¢ni pomiicky atd., které jsou uzivateli
piedepsana jinym nez smluvnim Iékafem si uzivatel nebo jeho rodinny ptislusnik zajiStuje také
sam.

DVB nabizi zprostfedkovani odborné lékatské péfe smluvnimi lékafi (prakticky lékaf,

psychiatr, diabetolog, kardiolog, urolog). Zubniho lékafe DVB nezajistuje. V ptipadé
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vyuzivani sluzeb naSich smluvnich 1ékatti jsou 1éCiva zajisStovana. Lékari provadi pravidelné
vizity u uzivatelll na pokoji. Rodinni ptislusnici maji moznost se téchto vizit také ucastnit.
Kazdy uzivatel se dobrovolné a ve vlastnim zajmu podrobuje vysetieni Iékaiem a dodrzuje

pokyny lékare.

9. Doprava k 1¢ékafi

V ptipad¢ potieby odborné 1¢kaiské péée mimo DVB, zajist'uje dopravu smluvni 1ékat pouze
ve spadové oblasti. Pokud je odborny Iékar dostupny ve spadové oblasti, ale rodina si pieje

vySetfeni jinde, dopravu i doprovod si zajist'uje sam uzivatel ¢i jeho rodina.

10. Léky

Léky jsou ulozeny v pracovné NLZP a jsou vydavany klientim na zékladé ordinace 1ékate.
Psychiatrickou medikaci pfedepisuje a méni pouze psychiatr. O zméné medikace mize
informovat klienta ¢i osobu uvedenou ve formulafi ,,Souhlas uZivatele s poskytovanim
informaci a ur¢eni osob, které mohou byt informovany* pouze 1€kaf, ktery dany 1ék
predepsal.

Podavani lé€ivych ptipravki se fidi platnou legislativou, zejména zdkonem o 1écivech. Mohou
byt podévana pouze lé¢iva predepsand konkrétnimu klientovi. Lécivé piipravky jsou vazany
na konkrétni osobu, které byly pfedepsany na zaklad¢ jejiho aktualniho zdravotniho stavu.
Zachazet s 1écivymi piipravky jinak, nez v souladu s pravnimi predpisy je zakdzano.

Zatizeni socialnich sluZeb neni opravnéno k distribuci ani k opétovnému vydeji 1é¢iv jinym
osobam. Neni mozné podavat klientim léciva, ktera byla predepsana jiné osobg¢.

11. Informace o zdravotnim stavu

Personal, z diivodu ochrany osobnich tudajt, nepodava ZADNE informace o zdravotnim
stavu klienta, ani o léCebné terapii. VesSkeré zalezitosti tykajici se predepsané medikace,
lécebného planu a zdravotniho stavu klienta je mozné fesit pouze s konkrétnim oSetiujicim
1ékafem (osobné Ci telefonicky po ovéreni hesla). NLZP informuje blizké pouze o hospitalizaci,

ev. o umrti klienta v ptipad¢, ze tak neucini koroner.
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Pro telefonickou komunikaci rodiny s NLZP nebo Iékafem o uzivateli je nutné pouzit heslo,
které si uzivatel sam nastavi. Uzivatel také urci osoby, které mohou byt informovany o jeho

zdravotnim stavu.

12. Agresivita

Pokud dojde k agresivnimu chovani uZivatele, postupuje personal dle Pracovnich postupt
pfimé péce s agresivnim klientem a NLZP konzultuje zdravotni stav s psychiatrem DVB.

V naléhavych ptipadech miize personal piivolat Policii CR &i RZS.

13. Umrti uZivatele

NLZP, ktery dostal informaci nebo sam zjistil, ze osoba nejevi zndmky zivota, postupuje dle
oSetfovatelského standardu. Informace o umrti klienta poskytuje lékar (prakticky lékat,
koroner), v jeho nepfitomnosti sluzbu majici NLZP. Informuje Ustni formou — telefonicky
(pokud neni ve zdravotnické dokumentaci uvedeno jinak) nebo v piipad¢ jejich pritomnosti
osobné, a to osoby klientem urcené k podavani informaci. Pokud informace podava telefonicky
a osob je uvedeno vice, postupuje sestupné, dokud informaci nepoda. Pteji — li si pozustali
rozloucit se bezprostfedné po konstatovani smrti, nebo jsou-li pfitomni, zajisti personal na
pokoji zemielého soukromi a klid.

Télo zemfelého je vydano pohtebni sluzbé nejdiive 2 hodiny po konstatovaném casu umrti
Iékatem. V ptipadé umrti uZivatele v zafizeni md DVB dohodu s pohifebni sluzbou Helena.
Pokud rodina preferuje jinou pohfebni sluzbu, musi tuto informaci nahlasit zdravotnickému
personalu s predstihem.

Po ptedchozi telefonické domluvé si pozistali v doprovodu socialni pracovnice vyzvednou
osobni doklady, Iéky, nutné tiskopisy a osobni véci zemielého. Pozlstalost (cennosti a penézni

hotovost) ziistdva deponovana v DVB a je vydana aZ na zékladé pravomocného rozhodnuti o

dédickém fizeni.
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Ptima obsluzna péce

DVB poskytuje uzivatelim pifimou obsluznou péc¢i odpovidajici jejich zdravotnimu stavu 24
hodin denné.

Podpora a pomoc od pracovnikl v piimé obsluzné péci (déle jen ,,PPOP*) smétuje do oblasti
péce o osobu uzivatele (pii piiprave, podavani a piijimani stravy, zajistovani osobni hygieny,
uspokojovani fyziologickych potieb, polohovani na lizku, chizi, manipulaci s predméty,
oblékani, orientaci v prostoru a v kontaktu s lidmi, zafizovani osobnich zalezitosti, dodrzovani
1écebného rezimu apod.)

DVB je povinen v souladu s platnou legislativou (zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
vést pisemné individudlni zdznamy o pribéhu a poskytovani socidlni sluzby, planovat a
hodnotit pribeh poskytovani socialni sluzby. O kazdém uzivateli je vedena dokumentace. DVB
shromazd’'uje pouze takové osobni 1udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu v rozsahu
nezbytném pro jeho naplnéni.

Kazdy uzivatel ma pifi nastupu pridéleného svého klicového pracovnika. Informace o
vyznamu kli¢ového pracovnika a jméno klicového pracovnika sd€luje uzivateli povéfeny

pracovnik. Uzivatel ma pravo kdykoliv pozédat o zménu klicového pracovnika.

14. Koncept bazalni stimulace

Personal v pifimé obsluzné pé¢i mize uzivatelim nabidnout i alternativni ptistup. PPOP jsou
proskoleni v konceptu bazalni stimulace (déle jen ,,BS). Aktivné vyhledavaji klienty, vedou
dokumentaci a provadéji stanovené techniky.

Se ziskdnim biografického dotazniku spolupracuji se socialnimi pracovnicemi a rodinou
uZzivatele. V uvodu uplatiovani BS u uZivatele stanovi inicialni dotek a zajisti cedulku k ltizku.
Vyc¢lenéné pracovnice PPOP 1x za mésic vyhodnoti techniky BS do formulare, reakce uzivatele,
spravnost v biografickém dotazniku (poptipadé jej doplni) a navrhnou pokracovani ¢i zménu
pouzivanych technik BS.

Pti praci s uZivatelem na pokoji personal na dvete povési upozornéni Prosim, nevstupujte do

pokoje, provadime bazalni stimulaci.

11
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Volnocasove aktivity

DVB nabizi uZzivatelim Sirokou nabidku volnocasovych aktivit (individudlnich ¢i
skupinovych). Uzivatelé maji moznost se téchto aktivit i€astnit. Mezi takové aktivity patii
kulturni a spolecenské akce, vylety po okoli, prochazky, kondi¢ni cviceni, rukod€lné aktivity,
bohosluzby apod. Uzivatelé jsou o téchto volnocasovych aktivitach informovani pravideln€ na
nasténkach na vSech odd¢lenich i od aktivizacnich pracovnic. Uzivatelé se do aktivit nenuti,
personal pouze nabizi a motivuje.

Soucasti aredlu je 1 volné pfistupna zahrada s altany, venkovni terasa ¢i kulturni mistnosti.
Pravidelné aktiviza¢ni pracovnici nakupuji drobné nakupy dle individudlnich pozadavkl a
prani uzivateli. Nakoupené zbozi uzivateliim doruci a nechaji si podepsat pievzeti. Na zdkladé

row

predlozené uctenky je nasledné odpovidajici ¢astka odectena z depozitniho uctu uzivatele.

15. Vychazky mimo areal Domova

Uzivatelim se zhorSenymi orientacnimi a pohybovymi schopnostmi je persondlem zajistén
doprovod vné i mimo aredl DVB.

Uzivateltim, kteti jsou schopni a maji zajem se samostatné pohybovat mimo areal, je sestaven
individudlni plan feseni rizikové situace, ktery je soucasti dokumentace uzivatele. Plan
zpracovava spolu s klientem socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym pracovnikem a

vedouci oddéleni.

Socialni péce

Socidlni pracovnik poskytuje zakladni socialni poradenstvi Zadatelim, klientim a jejich
rodinnym pfislusnikim formou osobniho, telefonického nebo e-mailového kontaktu. Také
zajistuje evidenci Zadatell,, provadi socialni Setfeni, vede socidlni dokumentaci uzivatelil.

Pomaha uzivatelim s Ofednimi zalezitostmi, fe$i stiznosti.

12
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16. Finan¢ni thrady uzivatela

Finan¢ni prostiedky uzivatele jsou se souhlasem uzivatele ulozeny na depozitnim Gc¢tu. Uzivatel
udéluje pisemny souhlas s hospodaienim s financemi na jeho depozitnim uc¢tu. Kontrolu
hospodareni provadi sam uzivatel nebo osoba uvedena ve formulafi Souhlas s hospodarenim
s financemi na depozitnim Uctu, ktery uzivatel vypliuje v den podpisu smlouvy.

Uzivatelé si pti sepisovani Smlouvy zvoli, jakym zptisobem budou provadét uhradu za pobyt
a stravu. UZivatel mize hradit uhradu v hotovosti nebo bankovnim pievodem. Uhrada se plati
v daném mésici, a to nejpozdéji do 25. dne v kalendainim mésici, za ktery ma byt zaplacena.
UZivatelim, kteti pobiraji diichod hromadnym seznamem, se po odeteni Uhrady za stravu a
pobyt ziistatek diichodu vyplaci kazdého 15. dne v mésici bud’ v hotovosti, nebo se prevede na
depozitni ucet uzivatele. Pripadne-li vyplatni den na den pracovniho volna (sobota, nedéle,
svatek), je dichod vyplacen v nasledujicim pracovnim dni. Zlstatek z ptfijmu se vyplaci na
pokojich uzivateld s ohledem na jejich soukromi, a to vzdy za ptitomnosti svédka.

Ostatni klienti jsou povinni zaplatit za stravu a pobyt do konce mésice, za ktery platba nalezi.

17. Ptispévek na péci

DVB zajistuje uzivatelim péci dle zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Vyse
uhrady za péci je stanovena ve vysi priznaného ptispévku. Pokud je uzivateli vyplacen
prispévek na péci zpétn€, je povinen tuto Gthradu doplatit zpétné za dobu, po kterou mu
byly tyto sluzby poskytovany. Pfispévek na péci neni uzivateli vyplacen v piipadé€, pokud je
uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni po cely kalendaini mésic, tj. od 1. dne
kalendainiho mésice do posledniho dne kalendarniho meésice (napt. od 1. 7. do 31. 7). Pti
hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni, ktera netrvala cely kalendaini mésic, ndlezi ptispévek

na péci DVB. Napf. pii hospitalizaci uZivatele trvajici od 5. 7. do 15. 8. pfispévek na péci nalezi

DVB za oba mésice (Cervenec i srpen).




LR
A SM 36/2025 Strana: 14/27

3 €
Py e
‘%ﬁ Domaci a navstévni rad
DONCLAEE 0. Verze: 01

18. Vratky

1.1Vratka za stravu

V ptipad¢, Ze se uzivatel bude zdrzovat mimo DVB, nebude mu z tohoto diivodu poskytovana
sjednand socialni sluzba, tento pobyt bude ohlaSen nejméné dva dny pfedem a pobyt mimo
DVB bude trvat cely kalendarni den tj. 0.00h — 24.00h, vrati se uzivateli ¢astka ve vysi naklada
na potraviny na jednotliva jidla podle poctu dnl strdvenych mimo zafizeni. Pobyt ve
zdravotnickém zatizeni (hospitalizace) se automaticky pocitd jako ohlaSeny pobyt mimo DVB.
V ptipad¢ nepiitomnosti po ¢ast dne — u méné nez celodenni nepfitomnosti, si uzivatel mize
vyzadat potravinovy balicek v hodnoté neodebrané stravy bez rezijni ptirdzky.

Vyse vratky za stravu je uvedena v aktudlnim Ceniku socialnich sluzeb, ktery je uveden na

webovych strankdch DVB.

2.1 Vratka za ptispevek na péci
Vratka za ptispévek na péci nalezi uZivateli pouze za celodenni nepfitomnost — dovolenou.
VZzdy denina z mési¢ni €astky prispévku na pécindsobend poctem dnili neptitomnosti uZivatele.
Kazdym celym dnem se pro tyto piipady rozumi doba od 00.00 hodin do 24.00 hodin. Uhradou
za jeden cely den se rozumi 1 denina thrady v daném meésici. Za pobyt ve zdravotnickém

zafizeni se ptispévek na péci nevraci.

19. Ptihlaseni k trvalému pobytu

Uzivatel miiZze byt na zdkladé¢ vlastni zadosti pfihlasen k trvalému pobytu na adrese DVB. Tato
zadost se podava na mistni Obecni Gfad a je zpoplatnéna dle sazebniku Obecniho Gfadu Velké
Btezno. Néaklady spojené s timto ikonem hradi uzivatel ze svych prostiedki. Vytizeni Zadosti a

nasledné vyfizeni zaddosti o novy OP uZivateli pomaha socialni pracovnik.

20. Postovni zasilky

Dorucenou postu, vcetné zasilek uréenych do vlastnich rukou, pfebird z recepce socialni
pracovnik, ktery zasilku pieddva uzivateli. Doporucena posta a baliky se predavaji oproti

podpisu.

14

P ey



SM 36/2025 Strana: 15/27

N Domaci a navstévni rad
DOMOY VELKE BREZNO, Verze: 01

Pokud je adresat neptitomen (napt. hospitalizace), vraci se doporucena zésilka z divodu
ulozni doby zpét posté. Doporucené zasilky oznacené ,,nevracet, vlozit do schranky* se po
dobu nepfitomnosti uzivatele ponechaji v kancelaii socidlnich pracovniki.

Odesilani  poStovnich zasilek wuzivateli zajiStuje socidlni pracovnik ve spolupraci

s administrativnim pracovnikem.

21. Cennosti

V den podpisu smlouvy jsou cennosti, které ma uzivatel u sebe, nafoceny a zapsany do
hmotnych depozit. V pritbéhu pobytu ma moznost si uZivatel cennosti uschovat do trezoru na
svém oddéleni nebo do trezoru v kancelaii socidlnich pracovnic. V pfipadé¢ odneseni Ci
pfineseni jinych cennosti je potieba tuto skutecnost nahlasit, aby se zapis cennosti aktualizoval.
V mimotadnych situacich (napt. hospitalizace, zdravotni indispozice apod.) si DVB vyhrazuje
pravo ulozit do uschovy uzivateli finan¢ni hotovost nebo cennost, aby se zamezilo ptipadné

ztraté. Za volné odloZené ¢i nenahlasené cennosti DVB neruci a nenese odpoveédnost.

22. Volby

Volit mize uzivatel, ktery ma na adrese DVB trvalé bydlisté. V pfipad¢ zajmu uZivatele volit,
dochazi volebni komise z Obecniho Gfadu Velké Biezno s volici urnou piimo do zafizeni.
V piipadé, ze uzivatel nema trvalé bydlist¢ v DVB, a pfesto by chtél volit v zafizeni, musi
kontaktovat (sam uzivatel nebo jeho rodinny ptislusnik) socidlni pracovnici, ktera mu pomtize

vyfidit volebni pritkaz.

Stiznosti

Podavani, vyfizovani, zplisoby odvolani, kontrola stiznosti jsou upraveny Standardem kvality
socialnich sluzeb €. 7. (k nahlédnuti na néasténkach jednotlivych oddéleni ¢i v kancelafi
socialnich pracovniki).

Stiznost mlize podat:

e klient, kterému poskytujeme sluzbu,

e jeho zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce,

15
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e blizka osoba, pokud klient sdm stiznost podat nemtze (napt. ze zdravotnich diivodi nebo
protoze zemfel),

e osoba zmocnéna klientem,

e (len domécnosti, ktery je podle obCanského zédkoniku opravnén klienta zastupovat,

e zameéstnanec naseho zafizeni.

Stiznost se muze podat:
o ustné (osobné nebo telefonicky),
o pisemné (dopisem, e-mailem, do schranky na stiznosti),

o anonymng (bez uvedeni jména).

Stiznost se podava ptimo naSemu zafizeni (vedeni). Lhiita pro podéni je 1 rok ode dne, kdy se
stala udalost, kter¢ se stiznost tyka.

Podani stiznosti nesmi byt nikomu na ijmu. Klient ani stéZovatel za stiznost nesmi byt nijak
postiZeni.

VSechny podané stiznosti a pfipominky jsou bez odkladu feSeny a vyfizovany pisemné co
nejdiive a stézovatelé vyrozumeéni do 30 kalendarnich dnt.

O vsech stiznostech vedeme pisemnou evidenci. St¢Zovatel ma pravo nahliZzet do dokumentace
ke stiZnosti a pofizovat si z ni kopie.

Uzivatel ma moznost podat stiznost zfizovateli — Statutarnimu méstu Usti nad Labem,
Ceskému helsinskému vyboru (Ostrovského 253/3, 15000 Praha 5 — tel. 220 515 188), v
kancelafi Vetejného ochrance prav (Udolni 39, 60200 Brno — tel: 542 542 111), na Ministerstvo
prace a socialnich véci.

Zaméstnanci vitaji kazdy podnét na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Vedeni organizace
stiznosti na kvalitu nebo priibéh sluzby vyhodnocuje a ptijatd opatteni slouzi jako podklady pro

zkvalitnéni sluzby.

Bezpecnost

Uzivatel¢ a dal$i navstévnici DVB, ktefi se pohybuji v aredlu, jsou povinni respektovat
Navstévni fad (2. ¢ast této smérnice) a nafizeni ve vztahu k bezpecnosti a protipozarni prevenci.

Uzivatelim neni povolen vstup do provoznich mistnosti (kuchyné, pradelny, kotelny atd.)

16
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V arealu DVB neni dovoleno pfechovavat zvifata, zbrang, nebezpecné chemikalie, hygienicky
zévadné predmeéty, narkotika.
V zimnich mésicich mize byt z bezpecnostnich divodi vchod na oddé€leni C a D pies horni

terasu omezen ¢1 uzavren.

Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy, pokud tim nebude naruSovano spole¢né souziti uzivatelt
a chod zatizeni. Navstévni doba je stanovena od 8:00 do 19:15.

Navstéva se musi fidit Navs§tévnim fadem. Pii poruseni Navstévniho fadu miize byt navstéva
vykéazana ze zafizeni. Pfi opakovaném porusovani mtize byt navstéveé omezen ¢i zakazan vstup
do zafizeni. Navstévni fad je k dispozici v pisemné podob¢ na recepci DVB, na nasténkach

vSech oddéleni a na webovych strankach

23. GDPR

Navstévy musi dbat ochrany osobnich tdaji vSech osob nachazejicich se v DVB, a to zejména
obyvatel Domova a persondlu, ale také rodinnych pfislusniki a dalSich navstév obyvatel,
dobrovolnikt, uéinkujicich, obchodnich partneri a dalSich osob. Pofizovani ¢i zvefejnovani
fotografii a audio/videozdznam vySe jmenovanych je zakazano. Fotografovani a potizovani
audio/videozdznami lze pouze u osob, u kterych je navstéva vykonavana. Pofizovani fotografii

a audio/videozaznamu vnitinich prostor DVB je zakazano.

24. Koufeni, pozivani alkoholu, otevieny ohen

Uzivatel je povinen dbat na protipozarni a bezpecnostni opatfeni. Z diivodu protipozarni
prevence plati v celé budové zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném (zapalovani
svicek apod.) Koufeni je mozné pouze mimo budovu jen na vyhrazenych mistech. Mimo
vyhrazené prostory je kouteni zakazano.

Uzivatelé jsou povinni zdrzet se nadmérného poziti alkoholu, které by mohlo vést k nevhodnému

chovani, jehoZ nasledkem by doslo k obtéZovani ostatnich osob (ostatni uZzivatele, navstévy,
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persondl), k niceni a poskozovani majetku a ke znecistovani prostor DVB. Pokud NLZP
vyhodnoti, ze je nevhodné chovéani zplisobeno alkoholem, muze uzivatele otestovat napf.
alkohol testerem. Pokud bude namétena hodnota nad 2 promile alkoholu, uzivatel odmitne test
nebo NLZP vyhodnoti zdravotni stav jako vazny, ptivolaji RZS (ptipadné i PCR). Ptipadné
incidenty, zpisobené prokazateln¢ pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, mohou

byt ditvodem k ukonceni smlouvy o poskytnuti sluzby.

25. Odpovédnost za Skodu

UZivatelé jsou povinni zachazet Setrné s veSkerym majetkem zatizeni. V ptipadé imyslného
prokazatelného poskozeni ¢i zni¢eni majetku DVB uzivatelem, uhradi tento vzniklou $kodu z
vlastnich finan¢nich prostiedktl. Stejna povinnost uzivateli vznikd i v pfipadé imyslného
poskozeni majetku jiného wuzivatele. Nahrada wvzniklé Skody bude posuzovana vzdy

individualné a s ptihlédnuti ke zdravotnimu stavu uzivatele, ktery skodu zptsobil.

26. Doba noc¢niho klidu

Doba no¢niho klidu se stanovuje od 22:00 — 06:00 hodin. Uzivatelé by se mé¢li chovat v tuto
dobu tak, aby svym chovanim neobtéZovali ostatni uzivatele. Sledovani televizoru ¢i poslech
hudby nesmi obtéZovat ostatni uzivatele napf. nadmérnou hlasitosti. Sluzbu konajici personal

provadi pravidelné no¢ni kontroly uZivateld v pokojich na zaklad¢é dohody.

Odborné¢ praxe studentli a dobrovolnici

27. Odborné praxe studentti

Domov umoziuje odbornou praxi studentii sttednich skol, vysSich odbornych a vysokych skol
socialniho a zdravotniho zaméfeni. VSichni studenti, ktefi se ucastni praxe v zafizeni, musi mit

podepsany formuldf o zachovani mlcenlivosti. Zadny ze studentli nema pravo nahlizet do

zdravotnické dokumentace.
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28. Dobrovolnictvi

Spoluprace s dobrovolniky je uzaviena na zaklad¢ smlouvy s Dobrovolnickym centrem, které
vymezuje prava a povinnosti dobrovolnikii. Dobrovolnici pomahaji realizovat ¢innosti, které
jsou vhodné, zadané a prospésné pro uzivatele. Cinnosti dobrovolnikli koordinuje socidlni

pracovnik.

PoruSovani Domaciho radu

Zakladni podminkou spokojeného souziti v DVB je slusné a zdvoftilé chovéani. Uzivatel je
povinen, v ramci zachovani bezproblémového kolektivniho chovani, dodrzovat pravidla
sluSného chovani.
Poruseni Domaciho fadu je zejména:

agresivni chovani uzivatele vi¢i pracovnikiim a ostatnim uzivatelim,

fyzické a slovni napadani uzivateld nebo pracovniki,

ohrozovéni zbrani uzivatelti nebo pracovnik,
opakované koufeni uzivatelll mimo vyhrazené prostory zatizeni,

pouzivani otevien¢ho ohng,

1

2

1

2

3. pouzivani neschvalenych elektrickych spottebici,

4

5. kradeze osobnich véci ostatnich uZivateld nebo majetku zatizeni,
6

umyslné poskozovani a ni¢eni majetku zafizeni nebo majetku ostatnich uzivatelli, bez
nahrady zptsobené Skody,
7. opakované pozivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek, které vede k porusovani prav

ostatnich uzivatelll a narusuje kolektivni souZiti uZivateli.

V ptipadé¢ zjisténi prokazatelného, hrubého porusovani Domaciho tadu je s uzivatelem jednano
o naprave, nasledné je o tomto jednéni proveden zapis, ktery je ulozen v dokumentaci
uzivatele. Uzivatel je pisemné upozornén. Vse je posuzovéano individudlné v zavislosti na
zdravotnim stavu uZzivatele.

Uzivatel a jeho rodinni ptislusnici ¢1 osoby blizké jsou s Domécim fadem seznameni nejpozdé;ji
pii podpisu smlouvy o poskytnuti sluzby a uzivateli je predan pisemny vytisk. Platny Domaci fad

je k dispozici na webovych strankach, informacnich nésténkéch na oddé€lenich a v kancelati

socialnich pracovnic.
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CAST 2. Navs§tévni fad

1. Ucel a rozsah navstévniho radu

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., k zakonu o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich
predpist, a se Zfizovaci listinou schvalenou zfizovatelem — méstem Usti nad Labem — stanovi
Domov Velké Brezno, prispévkova organizace (dale jen ,,Domov*), tento navstévni rad.

Navstévni fad upravuje podminky zajisténi bezpecnosti, ochrany zdravi, prav a majetku
uzivatell, zaméstnancii 1 navstévniki Domova. Soucasné vymezuje pravidla vzajemného
souziti, dobrych vztahti a fddného uzivani prostor Domova. Déle stanovuje pravidla chovani
navstévnikll a povinnosti pracovnikiit Domova v souvislosti se zajisténim navstév.

2. Oblast platnosti

Tento navstévni fad je zavazny pro vSechny osoby vstupujici do Domova, zejména pro jeho
zamé&stnance, uzivatele a navstévniky. VSechny tyto osoby jsou povinny se s jeho ustanovenimi
seznamit a fidit se jimi.

Navstévnici jsou povinni respektovat pokyny zaméstnanci Domova, zachovavat klid, potradek

a dbat na ochranu soukromi a dlstojnosti vSech uzivatelll. V prostorach Domova je zakdzano
vstupovat osobam pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek.

Navstévy jsou povinny respektovat pravidla hygieny a epidemiologické bezpecnosti stanovené
Domovem.

3. Obecna ustanoveni

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy, pokud tim nebude naruSovano spole¢né souziti uzivatela a
chod zafizeni.

Kazdy navstévnik je povinen respektovat soukromi, klid a bezpecnost ostatnich uzivatelil 1
zaméstnanci Domova.

Vstupem do zatizeni se navstévnik zavazuje dodrzovat tento navstévni fad a tidit se pokyny
zaméstnanci Domova.
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4. Navstévni doba

Domov je otevienym typem zafizeni socialnich sluzeb, které podporuje bézny kontakt uzivatelt
s rodinou a blizkymi osobami.

Navstévni doba je stanovena denné od 8:00 do 19:15 hodin. Navstévy nejsou Casove
omezeny, je vSak nutné respektovat dobu stravovani, hygieny, odpoledniho klidu, individudlni
potieby uzivateld a provozni rezim Domova.

V dobé no¢niho klidu (19:15-8:00) jsou navstévy povoleny pouze ve vyjimeénych a
odivodnénych piipadech, a to se souhlasem sluzbu konajicitho pracovnika piimé péce.
Pfenocovani navstév na pokojich je zakdzano; vyjimku maze povolit feditelka Domova.

Z organizacnich, hygienickych, bezpecnostnich nebo technickych diivodi se miize navstévni
doba ménit. V mimotadnych situacich mize byt doasn¢ omezena nebo zcela zrusena.

Veskeré zmény navstévni doby jsou s dostatecnym predstihem zvefejiovany na webovych
strankach Domova www.domov-brezno.cz a prostiednictvim dalSich obvyklych informacnich

kanald.

Pokud si uzivatel pieje navstévy omezit nebo odmitnout, je toto pfani plné respektovano.
Uzivatel ma pravo nesouhlasit s navstévou konkrétni osoby ve svém pokoji. Zameéstnanci jsou
povinni toto prani zajistit a chranit.

5. Vstup do objektii Domova

Navstévy vstupuji vyhradné hlavnim vchodem pies recepci z ulice Klasterni. Pfi pfichodu
navstéva uvede své jméno, piijmeni a jméno uzivatele, za kterym ptichdzi. Tyto tidaje jsou
zapisovany recepcni do knihy navstév za ucelem zajisténi bezpecnosti.

Pti odchodu jsou navstévy povinny oznamit opusténi Domova recepcni.
Recepcni doprovodi navstévu na prislusné oddéleni.

Ve vyjimecnych ptipadech lze vyuzit zvonek u hlavnich dvefi; personal konajici sluzbu vstup
nasledn¢ umozni.

Navstévam neni povoleno parkovat v arealu Domova. V piipadé poruseni zakazu mize byt
vozidlo odtazeno na naklady provozovatele vozidla.

Vchody do budovy jsou nepfetrzit€ monitorovany kamerovym systémem.
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6. Pravidla pro navstévy

Navstévy probihaji zpravidla v pokoji uzivatele, ve spolecenskych prostorach Domova nebo v
zahradnich altanech urc¢enych pro klidné a soukromé posezeni.

V jednom pokoji by se nemélo soucasné nachazet vice navstév, pokud by to narusSovalo klid
nebo soukromi ostatnich uzivateli.

Zameéstnanci mohou navstévu kdykoli vyrusit v zdjmu uzivatele, naptiklad pokud si uzivatel
navstévu nepteje nebo pokud on ¢i jeho spolubydlici pottebuji pomoc pracovnikil pfimé péce
(osobni hygiena, pomoc na toaletu, podavani stravy apod.).

V zajmu zachovéani intimity a soukromi jsou v téchto pripadech navstévnici povinni opustit
mistnost na nezbytné nutnou dobu.

Néavstévniklim je zakdzdno vstupovat bez souhlasu uZivatelil na jiné pokoje nebo bez souhlasu
zameéstnancl vstupovat do provoznich prostor Domova.

Navstévnikiim neni dovoleno konzumovat stravu urc¢enou pro uzivatele Domova.

Navstévnici jsou povinni dbat bezpecnosti vSech osob v zafizeni. Nesmi bez doprovodu
personalu umoznit jinému uzivateli opustit budovu Domova, a to imysIné ani netimysIné.

Zakaz alkoholu a vstupu osob pod vlivem alkoholu

Do Domova je zakazano vnaSet alkoholické napoje. Vyjimku z tohoto zakazu muze udé¢lit
vyhradné vedeni organizace.

Navstéve, kterd do Domova pfinese alkoholicky napoj, nebude umoznén vstup.
Vstup osobam pod vlivem alkoholu je zakazan.

V ptipadé divodného podezieni, Ze je osoba pod vlivem alkoholu, je organizace opravnéna
privolat Policii Ceské republiky.

7. Doprovod uzivatele mimo aredl Domova

Navstévnici mohou s uzivatelem odejit mimo aredl Domova (napf. na prochdzku) pouze po
pfedchozi domluvé s oSetfujicim personidlem ve sméné. Je nutné nahlasit pfibliznou dobu
navratu.

Pro tyto tcely je mozné zapuj¢it kompenzacni pomiicky (napf. invalidni vozik, choditko apod.),
vzdy vSak s védomim a souhlasem oSetiujiciho personalu ve sméng.

Ptfed odchodem i po navratu jsou navstévnici povinni informovat personal.
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8. PfinaSeni potravin, véci a darkli navstévniky

Navstévnici mohou ptindset darky ¢i potraviny vhodné pro zdravotni stav uzivatele. Vhodnost
potravin je doporuceno konzultovat s personalem, zejména pokud ma uzivatel dietni omezeni.

Omamné, nelegalni nebo jinak nevhodné latky nejsou dovoleny. Alkoholické napoje je mozné
pfinést pouze v pfiméfeném mnozstvi.

Z dtvodu vedeni evidence osobnich véci uzivatele je nutné osetfujicimu persondlu nahlasit, ze
byly uzivateli doneseny nové véci (napt. obleceni, obuv, dekorace) nebo Ze nékteré jeho véci
byly odneseny pry¢.

U nového obleceni je tfeba zajistit jeho oznaceni jménem uzivatele; v piipad¢ potieby muize
oznaceni zajistit oSetfujici personal.

Je zakazano odnaSet ze zatizeni véci, které jsou majetkem Domova.

Néavstévnikim neni dovoleno provadét jakékoliv svévolné zasahy do vybaveni Domova,
napiiklad zasahy do elektroinstalace, vrtani do zdi, pfemist'ovani nabytku ¢i jiného vybaveni.

Domov nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni osobnich véci navstévnika.

9. Fotografovani a potfizovani zdznam

Fotografovani a pofizovéani audio — ¢i videozaznamil je dovoleno pouze u uZivatele, kterého
navstéva navstévuje, a to za predpokladu, Ze s tim uzivatel souhlasi.

Potizovani fotografii a audio/videozaznamu vnitinich prostor Domova je zakéazéano.

Je zakazano pofizovat nebo zvetejnovat fotografie ¢i audio/videozdznamy jinych uzivatel
nebo zaméstnanci Domova bez jejich prokazatelného souhlasu.

10.Soukromé navstévy zaméstnanct

KaZzda osoba, ktera vstupuje do prostor zaméstnavatele a neni jeho zamé&stnancem, je
povazovana za navstévu.

Zaméstnanci jsou povinni:

* hlésit navstévy v souladu s Navstévnim fadem,

* zajistit, aby navstévy byly po celou dobu pobytu v prostorach zaméstnavatele pod jejich
osobnim dohledem,

* zajistit evidenci pfichodu a odhlaseni navstévy na recepci,

* poucit navstévu o pravidlech pohybu a bezpecnosti na pracovisti.
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Navstéva se nesmi pohybovat v prostorach zaméstnavatele bez doprovodu odpovédného
zaméstnance.

Soukromé navstévy zaméstnanci jsou povoleny pouze v souladu s internimi pravidly a v rezimu
stanoveném Domacim a navs§tévnim fadem.

Pracovni navstévy se uskutecnuji po predchozim schvaleni pifimym nadfizenym.

Navstiveny zaméstnanec nese plnou odpovédnost za chovani a bezpe¢nost své navstévy po
dobu jejiho pobytu v prostorach zaméstnavatele.

Ostatni navstévy

Navstévy dealerd, podomnich prodejci a obdobnych osob jsou v Domové zakézany.
Vyjimku mize v oditvodnénych piipadech povolit pouze feditelka Domova nebo jeji zastupce.

11. Mimoradna situace

Vyskytne-li se situace, kdy pracovnici Domova, zejména zdravotnicky personal, potiebuji
poskytnout nékterému z uzivatelit odbornou pomoc, je kazdy navstévnik pfitomny takové
udalosti povinen okamzité¢ uposlechnout pokynt pracovniki Domova, vcetné¢ piipadného
pokynu k docasnému opusténi mistnosti.

V ptipad¢ vzniku jinych nouzovych nebo havarijnich situaci je navstévnik povinen fidit se
pokyny zaméstnancti Domova a postupovat tak, aby neohrozil sebe, uzivatele ani jiné pfitomné
osoby.

12. Povinnosti recepcnich

Recepcni eviduji navstévy Domova, véetné zaznamenani ¢asu ptichodu a odchodu do knihy
navstév. Zodpovidaji za spravné vedeni knihy ndvstév a jeji uloZeni na stanovené misto.

Obsluhuji vjezdova vrata a zajist'uji prijezdnost u vstupt do budovy.

Ridi pohyb navstév v Domoveé — po zapsani navstévy ji informuji o platnych pravidlech a
moznosti seznamit se s Navstévnim fadem. V ptipadé potieby ji doprovodi nebo navedou na
ptislusné oddéleni. Dodavatele zboZi a sluzeb hlasi vedoucimu ptisluSného tseku.

Zajistuji evidenci odchazejicich uzivateld dle internich pravidel.

Zapisy navstév se doCasné neprovadeji v dobé kondni hromadnych akci, jako jsou Zahradni
slavnosti, Rozsviceni vano¢niho stromu apod. Dbaji na ¢istotu venkovniho prostoru pied
hlavnim vchodem.
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Zajistuji bezpecnost vstupu do budovy — nepovoli vstup osobam pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek a tuto skutecnost bezodkladné oznamuji nadiizenému.

Poskytuji pomoc navstévnikiim a zaméstnanctim v radmci svych kompetenci.

13. Dlvody pro vylouceni navstévy

Navstéve mize byt zamezeno vstupu do Domova nebo mize byt z prostor Domova vykazana
v téchto ptipadech:

e navstévnik jevi zndmky opilosti nebo je pod vlivem jinych ndvykovych latek,

e navstévnik koufi mimo vyhrazena mista,

e navstévnik vykazuje znamky infekéniho nebo jiného onemocnéni, které mize ohrozit
zdravi uZzivateltl nebo zaméstnancti Domova,

e svym chovanim naruSuje klid, potfddek, bezpecnost nebo diistojnost uzivatell ci
ostatnich osob, ptipadné se chova neeticky nebo nevhodné,

e Kklient si vyslovné nepfeje pfitomnost konkrétni osoby,

e navstévnik nerespektuje tento navstévni fad nebo opakované porusuje stanovena
pravidla.

V piipad€ opakovaného porusovani navstévniho fadu muze byt navstévnikovi odepien vstup
do Domova i pfi dalSich pokusech o navstévu.

Podomni prodej je na pokojich klientli zakazan.

14. Postup zaméstnancti pi1 poruSeni navstévniho fadu

Pti zjisténi poruSeni navstévniho fadu postupuji zaméstnanci Domova nasledovné:

zamé&stnanec nejprve upozorni navstévnika na poruseni pravidel a pokusi se o klidné a vécné
vyteSeni situace, pokud navstévnik na domluvu nereaguje nebo v porusovani pokracuje, je
vyzvan k okamzitému opusténi pokoje a prostor Domova.

O incidentu se sepiSe formulaf ,,Mimotadnd udalost®, ktery podepisuji pfitomni svédci nebo
zicastnéni zaméstnanci, zdznam je bezodkladné ptfedan nadfizenému pracovnikovi, ktery jej
postoupi feditelce Domova.

Pokud navstévnik odmité zatizeni opustit 1 po vyzve, je zaméstnanec opravnén piivolat Policii
Ceské republiky, ktera zajisti jeho vyvedeni z prostor Domova.
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Zaveéreéna ustanoveni Domaciho a navs$tévniho rfadu

Tento ndvstévni ad je zavazny pro vSechny navstévniky, uzivatele i pracovniky Domova Velké
Btezno, pfispévkova organizace.

Zaméstnanci Domova jsou povinni se s timto fadem seznamit.

Socialni pracovnik seznami kazdého nové nastupujiciho uzivatele s timto Domacim a
navstévnim fadem.

Pro potieby vefejnosti je Navstévni fad vyvéSen v pisemné podobé na recepci Domova a
zveiejnén na webovych strankéach zatizeni. (https://www.domov-brezno.cz/)

Reditelka Domova je opravnéna provadét v Domacim a navstévnim fadu potfebné zmény a
aktualizace.

15. Souvisejici zdroje

Zakon €. 106/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni

Zakon ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni

16. Souvisejici dokumenty a zdznamy

SM 01/2025 Rizeni dokumentace

SM 07/2025 Pracovni fad

SM 17/2025 O nakladéani s osobnimi udaji

SM 19/2025 Kamerovy systém

SM 32/2025 Penézni operace klient

SM 33/2025 Strategie a kultura Domova Velké Biezno, ptispévkova organizace
SM 35/2025 Poskytovani informaci domova se zvlastnim rezimem

SPP 01 Aktivni uplatiiovani Bazalni stimulace v péci.

OS 22 Péce o zemielého

F SOC 24 Souhlas s hospodafenim s financemi na depozitnim uctu
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17. Ptilohy

1. Navstévni fad — zkracené znéni
2. Navstévni fad — zkracené znéni, obrazkova verze
3. Domaci fad — zkracené znéni

4. Domaci fad — zkracené znéni, obrazkova verze

5. Portfolio aktivit pro rodiny a blizké osoby

18. Uinnost

Tato smérnice nahrazuje v plném znéni smérnici Domaci tad ze dne 1. 1. 2024
Smérnice nabyva G¢innosti dnem 1. 12. 2025 po projednani a schvaleni feditelkou organizace.

Razitko, datum a podpis rFeditelky organizace: dne 1. 12. 2025




